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FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S., dando cumplimiento a los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica, la ley 1581 de
2012, los decretos reglamentarios y las disposiciones de los organismos de control; siendo conscientes de la
importancia de la recoleccidn, proteccion, integridad, almacenamiento, tratamiento y uso de los datos personales que
se han puesto a nuestra disposicion; respetando los derechos de sus titulares, establece la siguiente politica de
tratamiento de datos y proteccidn de la informacion personal.

OBIJETO Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica es de caracter obligatorio para todas las personas naturales o juridicas vinculadas bajo cualquier
instrumento o motivo legal a FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. que sean responsables, encargados o realicen
tratamiento de los datos personales recolectados de sus titulares.

Tiene por objeto establecer un marco para recolectar, conocer, actualizar, suprimir y revocar la autorizacién de
informacion personal de parte de sus titulares; proporcionar lineamientos para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de proteccidn de datos personales.

La presente politica es transversal a todas las operaciones de la Compaiiia, las disposiciones aqui contenidas seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos de la Compaiiia y que sean susceptibles del

tratamiento permitido en la ley.

Por disposicion de la ley, el régimen de proteccidn de datos personales que se establece en la presente politica no sera
de aplicado a:

1. Alas bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico.

2. A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la
prevencion, deteccidn, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
3. Alas Bases de datos que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia.
4. Alas bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos editoriales;
5. Alas bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.
6. Alas bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.
DEFINICIONES

Para la interpretacion de la presente politica y el desarrollo de la normatividad sobre la materia que permita una
interpretacién arménica de la presente politica, se indican las siguientes definiciones:

Acceso Restringido: Nivel de acceso a la informacion limitado a parametros previamente definidos.

Autoridad Competente: son los jueces en ejercicio de sus funciones legales y la Superintendencia de Industria y
Comercio, quienes adelantaran las acciones de proteccion de Habeas Data.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacidn, verbal o escrita, en la que el responsable del tratamiento de los datos le informa al
titular de los datos personales de la existencia de politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la
forma en que podrd acceder a estas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos que suministre.
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento, incluye archivos digitales o
fisicos.

Calidad Del Dato: El dato personal sometido a tratamiento deberd ser veraz, completo, exacto, actualizado,
comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de datos personales parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error, no se podra someter a tratamiento los datos que no cumplan con estas caracteristicas.
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Circulacion Restringida: Los datos personales sélo seran tratados por aquel personal de Compafiia o quienes dentro de
sus funciones tengan a cargo la realizacidn de tales actividades.

Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacion que permite establecer quienes y bajo qué circunstancias
se puede acceder a la misma.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas
o determinables.

Dato Semiprivado: Es aquella informacidn que no es de naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn.
Dato Publico: Todo dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice
el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Incidencia: cualquier anomalia que afecte o pudiera afectar la seguridad de las bases de datos o la informacion
contenida en ellas.

Informacidn Digital: Toda aquella informacion que es almacenada o transmitida por medios electrénicos y digitales
como el correo electrdnico u otros sistemas de informacion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, incluyen (pero no se limitan a)
recopilar, registrar, organizar, estructurar, almacenar, modificar, consultar, usar, publicar, combinar, borrar y destruir
datos.

RESPONSABLE

El responsable del tratamiento de los datos personales es FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S, sociedad legalmente
constituida, identificada con NIT. 900.038.708-5, con domicilio en la ciudad de Medellin y correo electrénico:
administracion@finaipro.com De igual manera serd el responsable de proteger la seguridad y llevar un buen manejo
de sus datos personales

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S, ha designado a un Colaborador, responsable del correo administracion@finaipro.com
quien sera el encargado de tramitar las solicitudes realizadas para el ejercicio de sus derechos como titular de datos
personales.

DESTINATARIOS

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que contengan datos personales y que
sean objeto de tratamiento por parte de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. como responsable o para su resguardo y
tratamiento cuando se obre en calidad de encargado del tratamiento.

La politica esta dirigida al publico en general para que tenga a disposicion la informacidn necesaria y suficiente sobre
los diferentes tratamientos y fines sobre los que seran objeto sus datos, asi como los derechos que ellos, como titulares
de datos personales, pueden ejercer frente FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S, cuando esta tenga el rol de responsable
del tratamiento de sus datos personales.

Esta politica sera publica para todas las personas naturales o juridicas que estén vinculados por cualquier medio o
motivo a la Compaiiia, asi como las personas con interés de generar vinculos con la Compaiiia; de igual manera, esta
dirigida a quienes manejan bases de datos de la Compafiia en especial aquellos Colaboradores y Contratistas que
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recolectan o atienden las peticiones de informacidn o sean encargados legalmente por la Compaifiia.

DERECHOS DE LOS TITULARES
Al titular de los datos personales le asisten los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. Este derecho se
podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

3. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

4. Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidn procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. ha incurrido
en conductas contrarias a la Constitucion y la Ley.

5. Los titulares podran en todo momento solicitar a FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S., la supresion de sus datos
personales y/o revocar la autorizacidn otorgada para el tratamiento de estos, mediante la presentacién de un
reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. No obstante, lo anterior, la
solicitud de supresidn de la informacidn y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. Si vencido el término legal respectivo,
FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S no hubiere eliminado los datos personales, usted tendra derecho a solicitar a
la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacidn y/o la supresion de
sus datos personales.

6. Acceder en forma gratuita una vez al mes los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento o cada
vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de Tratamiento de la informaciéon que motiven
nuevas consultas.

En el evento en que se realice mas de una consulta por cada mes calendario, FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S.
podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccidn y certificacion de documentos.

7. Serinformado por la Entidad o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se les ha
dado a los datos.

Derechos de los nifos, nifias y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de
naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes requisitos:

1. Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes otorgara la autorizacion,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

AUTORIZACION DEL TITULAR

Para el tratamiento de datos personales se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser
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obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.
La autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante
conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.

Al momento de solicitar al Titular la autorizacidn, debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

1. El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

2. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

3. Los derechos que le asisten como Titular.

4. Llaidentificacion, direccion fisica o electrdnica y teléfono del responsable del tratamiento.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

1. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica;

3. Casos de urgencia médica o sanitaria;

4. Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos;

5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o

de servidor publico.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa, deberda en todo caso cumplir con las
disposiciones contenidas en la presente politica y en las normas sobre la materia.

Personas a quienes se les puede suministrar la informacion

La informacién que reuna las condiciones establecidas en la presente politica podra suministrarse a las siguientes
personas:

1. Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;
2. Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
3. Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

DATOS SENSIBLES

Es aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Tratamiento de datos sensibles
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:
1. El Titular de su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el

otorgamiento de dicha autorizacidn.
2. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
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juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

4. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

Autorizacion especial de datos personales sensibles

Por disposicion de la ley la entrega de datos sensibles es netamente facultativo, FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S.
informara a sus titulares que no estan obligados a entregarlos o autorizar su tratamiento.

En caso de obtencidn de autorizacidon de los datos sensibles, FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. los mantendra bajo
medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

DEBERES DEL RESPONSABLE Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO
Responsable del tratamiento
Siendo FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. responsable del tratamiento de datos cumplird con lo siguiente:

1. Garantizar el acceso a la presente politica por los medios idéneos.

Garantizar a los Titulares el ejercicio pleno de sus derechos y los medios para hacerlos efectivos.

3. Informar a los Titulares sobre el uso y finalidad de la recoleccidn; asi como los derechos que le asisten como
Titular.

4. Rectificar la informacion recolectada y certificar que provenga del Titular de los datos.

5. Conservar prueba de la autorizacién dada por el Titular de sus datos personales.

6. Conservar los datos bajo razonables condiciones de seguridad para impedir su tratamiento indebido,
manipulacién corrupta o acceso no autorizado o fraudulento.

7. Garantizar que la informacién suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

8. Comunicar de forma oportuna todos los cambios y novedades que hayan sufrido los datos entregados al
encargado con el fin de mantenerlos actualizados.

9. Exigir y asegurar que los Encargados del tratamiento cumplan con la presente politica y adopten las medidas
de necesarias para la proteccion de estos.

10. Adoptar un procedimiento idéneo que permita a los Titulares tramitar consultas y reclamos, informarse sobre
el uso de sus datos y como ejercer sus derechos.

11. Informar a la autoridad competente cuando se presenten violaciones de seguridad que comprometan la
administracion de la informacion.

g

Encargados del tratamiento

En el caso de que FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. funja como encargado o bien los datos sean entregados a terceros
en calidad de Encargado, deberan cumplir con lo siguiente:

1. Garantizar el acceso a la presente politica por los medios idéneos y las politicas propias de cada encargado o
del responsable.

2. Garantizar a los Titulares el ejercicio pleno de sus derechos y los medios para hacerlos efectivos.

3. Verificar que el responsable del tratamiento tiene la autorizacién para el tratamiento de datos personales del
Titular.

4. Conservar los datos bajo razonables condiciones de seguridad para impedir su tratamiento indebido,
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manipulacidn corrupta o acceso no autorizado o fraudulento.

Mantener los datos actualizados, comunicando de forma oportuna todos los cambios y novedades que hayan
sufrido los datos entregados.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la presente
politica.

Adoptar politicas internas de tratamientos de datos y seguridad de la informacién, de acuerdo con la ley.
Abstenerse de realizar tratamiento de los datos sobre los cuales versa una reclamacion, se ha solicitado su
eliminacidn de bases de datos o se ha bloqueado o restringido su tratamiento por autoridad competente.
Permitir el acceso, en todo caso, al responsable de los datos siempre que lo requiera; asi como permitir el
acceso Unicamente a las personas autorizadas para ello.

Informar a la autoridad competente y/o al responsable, cuando se presenten violaciones de seguridad que
comprometan la administracion de la informacion.

Acatar las instrucciones y requerimientos del responsable de los datos o de la autoridad competente.
Informar de forma inmediata al responsable de toda consulta, reclamo o incidente que se presente respecto
de los datos y la informacién entregada.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. por disposicion de la ley y segun las autorizaciones de los titulares de la informacion,
realizara operaciones de recoleccidn, registro, organizacion, estructuracion, almacenamiento, modificacién, andlisis,
consulta, uso, publicacidn, combinacion, eliminacidn y destruccién de datos; eso se realizara con el fin autorizado y de
acuerdo con la presente politica. De igual manera se realizara tratamiento cuando lo determine una disposicién legal,
contractual o lo disponga autoridad competente.

El tratamiento de datos se realizar bajo los parametros de seguridad de nuestra Politica de Seguridad de la Informacién.

Los datos personales seran tratados teniendo en cuenta al grupo de interés, el cumplimiento del objeto social y/o al
area interna que requiera realizar su tratamiento, como se describe a continuacion:

Colaboradores:

N

10.
11.
12,

13.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales en materia laboral y de seguridad social.

Consulta en bases de datos, listas restrictivas, referenciaslaborales y analisis de mercado laboral.

Creacion de correo electrénico corporativo, con su nombre y datos de contacto, creacion y publicacién de
directorio corporativo.

Identificacidn, seguridad y prevencién de fraudes, delitos y conductas irregulares dentro del ambito laboral
interno o externo.

Elaboracién y tratamiento de los datos aportados en la encuesta sociodemografica.

Datos personales de menores, tratados como datos sensibles, seran exclusivamente para dar cumplimiento a
obligaciones legales.

Informar, notificar, comunicar eventos de cardcter corporativo, emisiéon de certificados de ingresos vy
retenciones, notificaciones de procesos internos.

Creaciéon de ndémina, reporte de informacidon contable, notificaciones bancarias y reporte a entidades
financieras.

Inscripcion a campafias de beneficios corporativos y programas de capacitacion.

Expedicion de documentos legales y por solicitud del Colaborador.

Realizar estudios, encuestas y estadisticas a nivel corporativo.

Grabacidon de imagenes u otros registros multimedia que sirvan de soporte y evidencia de los distintos
procesos que conllevan la relacién contractual o corporativa.

Llevar a cabo las finalidades para el uso de imagenes fotograficas o en video, de acuerdo con la autorizacion
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de uso de imagenes suscrita por los Colaboradores al inicio de la relacién laboral.

14. Adelantar procesos de reclutamiento y seleccidn para ser vinculados a la Compaifiia.

15. Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos Personales para su tratamiento,
y en todo caso de acuerdo con la Ley.

Proveedores, Contratistas o Aliados:

Fines relacionados con procesos de seleccion, contractuales y/o liquidatarios.
Evaluar la calidad de los servicios.
Cumplimiento de obligaciones legales, contractuales, tributarias y contables.
Gestion de cartera.
Seguimiento, control y gestion de obligaciones contractuales.
Reporte a centrales de riesgo y organismos de control.
Consulta en bases de datos y listas restrictivas.
Incorporacidn en bases de datos para su tratamiento.
Expedir certificaciones contractuales o tributarias.
. Grabacidn de imagenes u otros registros que sirvan de soporte y evidencia de los distintos procesos que
conllevan la relacién contractual o corporativa.
11. Entrega a estos de datos personales en calidad de Encargados en el marco de una relacion contractual.
12. Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos Personales para su tratamiento,
y en todo caso de acuerdo con la Ley.

LN REWNE

[y
o

Clientes:

Ingreso y registro en bases de datos con fines comerciales y de mercadeo.

Consulta en bases de datos y listas restrictivas.

Incorporacion y actualizaciéon de bases de datos para su tratamiento.

Adelantar la gestion de cartera y cobros coactivos.

Enviar notificaciones y comunicaciones de portafolio o de asuntos contractuales.

Realizar campafias comerciales.

Desarrollo y presentacion de ofertas.comerciales y de mercadeo.

Dar informacién y reporte, en cumplimiento de asuntos contractuales, tributarias y judiciales.

Grabacion de imdagenes u otros registros multimedia que sirvan de soporte y evidencia de los distintos
procesos que conllevan la relacién contractual o corporativa.

. Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera transmitir o transferir a un tercero,
la informacidon para la validacidon, depuracidén, enriquecimiento y homogenizacion de datos, previo
cumplimiento de las exigencias legales.

11. Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos Personales para su tratamiento,

y en todo caso de acuerdo con la Ley.

PNV RWNER

[y
o

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. podra transmitir o realizar transferencia de datos personales a terceros bajo niveles
adecuados de proteccidn y en cumplimiento de obligaciones operativas y/o contractuales para su debido tratamiento,
siempre en desarrollo de su objeto social. En todo caso el responsable o encargado deberan cumplir con la presente
politica y las obligaciones contenidas en la ley.

Para la transferencia o transmision se debera tener acuerdo previo sobre la entrega de los datos, dicho acuerdo debera
versar, como minimo, sobre los siguientes aspectos:
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Alcance del tratamiento.
El tratamiento o actividades que el Encargo o Responsable realizara sobre los datos personales.
Las obligaciones de las partes frente al Titular o el encargado frente al responsable.

Respecto al Encargado, este debera cumplir con los siguiente:

Tratar los datos personales a nombre del responsable y de conformidad con las disposiciones legales y de la
presente politica.

Implementar las medidas necesarias que garanticen razonablemente su seguridad.

Guardar confidencialidad respecto de los datos y el tratamiento que se le dan a estos.

LINEAMIENTOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con el fin de cumplir las obligaciones legales con la proteccion de los datos personales, FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S
estable, pero no limitandose a las siguientes conductas, de caracter obligatorio:

10.

11.

12,

13.

14,

Todos los Colaboradores, en el marco de sus funciones del cargo, seran responsables por el manejo adecuado
de la informacion personal que recolecten, usen, almacenen o eliminen.

Los datos recolectados solo tendrdn el tratamiento para el cual fue autorizado por su titular, un uso diferente
requerira el consentimiento informado del titular.

Evidenciado un uso o tratamiento diferente, dentro de los procedimientos de la Compaiiia debera ser
informado, para realizar la correspondiente actualizacion de la presente politica.

Los datos recolectados que no estén sujetos a confidencialidad dentro de cada proceso podran ser
compartidos entre areas y se les podra dar tratamiento segun los usos definidos en la presente politica y la
autorizacion de su titular.

La impresion fisica de contengan informacion confidencial o datos personales, estara restringida, en caso de
requerirse por un tercero diferente al Responsable se hara por medios digitales bajo las razonables medidas
de seguridad.

Unicamente los Colaboradores, aliados o contratistas autorizados podran modificar, actualizar, completar o
suprimir las bases de datos, segun su-nivel de autorizacién o encargo.

Los permisos de acceso seran definidos de acuerdo con los cargos y/o perfiles, segin los lineamientos del area
y de los lideres de los procesos.

El almacenamiento de la informacion sera por medios digitales que cuenten con las razonables medidas de
seguridad, pudiendo estar en centros documentales propios o de terceros.

La informacion deberd ser digitalizada, en el caso de tener soporte fisico, los mismos se almacenaran en
ambientes restringidos y por el tiempo de conservacion que indique la normatividad, vencido el plazo se
procedera a su destruccion.

En caso de que sea necesario u obligatorio, la destruccion o eliminacion de informacidn, sera de tal forma que
no permita su reconstruccion.

Toda persona que tenga acceso a la informacién tendra la obligacidén de reportar de forma oportuna al area
responsable, toda incidencia de seguridad.

A menos de que sea por solicitud de autoridad competente debidamente justificada, ningun Colaborador,
Aliado o Contratista podra divulgar informacién sobre los sistemas computo, redes, bases de datos, informes,
estadisticas o incidentes que comporten el tratamiento de datos personales.

Los responsables de area y/o encargados tomaran las medidas de seguridad necesaria para la protecciéon de
los datos, la confidencialidad de la informacidn y la extensidn de los efectos de incidentes de seguridad. Las
medidas seran definidas en los procedimientos de cada area y proceso.

Dar un trdmite, de acuerdo con los procedimientos internos, a las diferentes solicitudes y reclamaciones
hechas por los Titulares de la Informacién, asi como por sus causahabientes u otra persona que cuente con la
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debida autorizacién

TRAMITE PARA ATENDER RECLAMOS, CONSULTAS E INCIDENTES.

Los titulares de los datos personales sin importar el tipo de vinculacion con FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. pueden
ejercer los derechos que tiene sobre sus datos personales de acuerdo con los siguientes procedimientos:

Consultas

Los Titulares o personas autorizadas, podran consultar la informacion personal, que repose en cualquier base de datos
de la que sea responsable o encargado FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. para esto debera suministrar:

Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes.
Datos de contacto del Titular y/o su representante y/o causahabientes.
Informacion y alcance de los que se pretende consultar.

Solicitud dirigida al Responsable, de acuerdo con la presente politica.

PWwWNPE

Valida la titularidad o autorizacidn y que la solicitud se haga en debida forma, se responderd en un plazo no mayor a 5
dias habiles, prorrogables hasta por 3 dias hdbiles mas, previa comunicacién de los motivos de la demora en la
respuesta al consultante.

Reclamos

Si usted como titular, causahabiente o representante legal y considera que la informacién contenida en una base de
datos de debe ser objeto de correccion, actualizacidn, supresidn y/o revocacion de la autorizacidn otorgada para el
tratamiento de estos, debera presentar un reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento, el cual sera
tramitado bajo el siguiente procedimiento:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud enviada al correo electrénico del Responsable, con la siguiente
informacion.

a. Nombresy apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes.
b. Datos de contacto del Titular y/o su representante y/o causahabientes.
c. Informacion vy alcance de los que se reclama.

d. Documentacion adjunta que sustente el reclamo.

e. Solicitud dirigida al Responsable, de acuerdo con la presente politica.

2. Encasode que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda
en un término maximo de 2 dias habiles e informara de la situacion al reclamante.

3. Sielreclamoresultaincompleto se requerira al interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

4. Recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos en la que reposa la informacién, la frase "reclamo
en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles y sera mantendra asi hasta que
el reclamo sea solucionado.

5. El plazo maximo para atender el reclamo serd de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha
de su recibo en forma completa, prorrogables hasta por 5 dias habiles mas previa comunicacién al reclamante
de los motivos de la demora en la respuesta.

6. Eltitular o causahabiente o representante legal sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable o Encargado del
Tratamiento.
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Gestion de incidentes

En caso de conocimiento de algun incidente que afecte o pudiera afectar la seguridad de la informacion se debera
notificar de forma inmediata al Responsable de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. comprendiendo esto, pero no
limitdndose a cualquier evento sospechoso, debilidad o violacién de politicas.

Se debera proceder a la gestion del incidente de forma oportuna, evaluando y determinando si son o no incidentes que
deban gestionarse.

El Responsable tomard las medidas necesarias para investigar, contener o eliminar las vulnerabilidades y dispondra de
las acciones necesarias para solucionar el incidente.

Durante el proceso de gestion de incidentes se debera garantizar la Cadena de Custodia y se incluira en la base de datos
en la que reposa la informacidn, la frase "En gestion de Incidente" y el motivo de este y se mantendra hasta que el
reclamo sea solucionado, durante este tiempo, el tratamiento de los datos estara restringido o prohibido a juicio del
Responsable.

En caso de que se identifique un delito informatico o que versen sobre datos sensibles, en los términos establecidos en
la ley, el Responsable, reportara tal informacion a las autoridades de investigaciones judiciales respectivas y se incluira
en la base de datos en la que reposa la informacion, la frase "informaciéon en discusion judicial” y se mantendra hasta
que la investigacién concluya, durante este tiempo el tratamiento de los datos estara prohibido.

MODIFICACION DE LAS POLITICAS

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. podra modificar en cualquier momento los términos y condiciones de esta Politica,
cualquier cambio serd publicado en nuestra pagina web y de ser necesario, puesto en conocimiento por el medio mas
expedito

Dependiendo de la naturaleza del cambio se podra anunciar el mismo a través de: (a) la pagina de inicio del Sitio Web,
o (b) via e-mail a las personas que estén en nuestra base de datos; en todo caso el uso de nuestro sitio web implica el
conocimiento por parte de la ciudadania en general de los términos de esta Politica.

Si Usted no esta de acuerdo con la Politica, absténgase de utilizar el sitio web y de otorgar su autorizacién a FINAIPRO
TECHNOLOGIES S.A.S para dar Tratamiento a sus datos personales con las finalidades aqui mencionadas.

CAPACITACION, PROCESOS DE REVISION Y AUDITORIAS DE CONTROL

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. desarrollara programas de capacitacion a sus Colaboradores al ingreso a la compaiiia,
asi como de manera anual, de igual manera se pondrd en conocimiento de sus Contratistas o Aliados para que se
capaciten en la proteccién de datos personales a los que por su labor tengan acceso.

En los procesos de capacitacion se asegura que se concienticen de las responsabilidades con respecto al manejo y
proteccidn de los datos personales.

La capacitacién podra ser evaluada para asegurar su conocimiento y la misma serd actualizada de forma periddica.

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. realizara procesos de revision o auditorias, de manera directa o mediante terceros, a
todas las areas de la Compaiiia para validar la implementacién y cumplimiento de la presente politica, dichos procesos
seran también aplicados a Aliados o Contratistas, en el marco de las actividades que desarrollan para o con la Compaiiia.
De los resultados obtenidos se podran implementar planes de mejora.

Evidenciado un incidente, FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. hard una revisién y auditoria de manera inmediata con el fin
de evitar el agravamiento de la situacién y cerrar las vulnerabilidades de la proteccion de los datos personales.
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Los Colaboradores que infrinjan la presente politica estaran sujetos a los procesos preventivos o correctivos internos
de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S.
De igual manera, los demas vinculados que infrinjan las presentes disipaciones se someteran a lo dispuesta en la Ley y
a los contratos de forma particular.

BASES DE DATOS
Actualmente FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. cuenta con las siguientes bases de datos en calidad de responsable.

Base de datos de Colaboradores

Perfil sociodemografico -Datos sensibles-
Base de datos de Proveedores

Base de datos de Contratistas y Aliados.
Bases de datos de Clientes

ukhwNpE

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. hara uso de bases de datos en calidad de Encargado, debido a su objeto social y
enmarcado bajo relaciones comerciales y legales con sus Clientes; informacion que sera tratada de cuerdo a las politicas
del Responsable y con la complementariedad de la presente politica.

VIGENCIA

Esta Politica empezara a regir desde el 25 de noviembre de 2022, los datos personales que sean almacenados, utilizados
o transmitidos permaneceran en la base de datos de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S., durante el tiempo que sea
necesario para las finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron recolectados y en todo caso por el
término que disponga la ley segun sea el caso.

La versidn vigente de la presente politica se encuentra publicada en la pagina web de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S.
Finaipro Technologies
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ENUNCIADOS AUTORIZADOS

Aviso General
(Toda minuta que recopile Datos Personales, sin una plantilla especifica)

La compafiia FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S., identificada con Nit. 900038708-5 domiciliada en Medellin en la
Avenida EL Poblado “5A — 113, oficina 126 dando cumplimiento a lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto 1081 DE 2015, le informa que: como responsable del tratamiento de la
informacion personal que usted suministra en virtud de las relaciones comerciales, contractuales y de cualquier otra
naturaleza legal, la que nos permite efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compaiiia, y que incluye la recoleccidn, almacenamiento, uso y circulacién de la misma, tienen implementadas
medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas a fin de impedir que terceros no autorizados accedan a los
datos. Del mismo modo le manifestamos que usted como titular de la informacidn tiene derecho a: 1. Acceder en
forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento 2. Conocer, actualizar, rectificar su
informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que introduzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. 3. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada. 4. Presentar
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas, dirigidas a investigar infracciones a lo dispuesto en la
normatividad vigente. 5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que Impida eliminarlos. 6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre
datos de nifias, nifios y adolescentes. Cémo titular podra acceder a nuestra Politica de Tratamiento de datos
fisicamente en el domicilio de la sociedad o solicitarla a través de nuestro correo electrénico
administracion@finaipro.com Si desea presentar una consulta, reclamo o peticién de informacion relacionada con
sus datos personales podra realizarla a través del canal informado. Leido la anterior autorizo de manera previa,
explicita e inequivoca a FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S. para el tratamiento de los datos personales suministrados
en nombre propio y/o representacion Legal de la Empresa que represento, dentro de las finalidades legales,
contractuales, comerciales y las aqui contempladas. Declaro que soy el titular y/o responsable de la informacion
reportada en este formulario para autorizar el tratamiento de datos personales, que la he suministrado de forma
voluntaria y es completa, confiable, veraz, exacta y veridica.

Mas informacidn en nuestra politica de datos personales: Finaipro Technologies - Politica de tratamiento de datos

personales
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Recoleccion datos de clientes
(Canales digitales)

FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S, al recopilar y tratar Datos Personales lo hace para proporcionarle servicios y/o
beneficios, que puedan ser de su interés, procesar pagos, ponernos en contacto con usted para actividades
comerciales, promocionales y de mercadeo de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S., informacion sobre otros productos
y servicios ofrecidos por sus terceros vinculados o relacionados, socios, aliados estratégicos, dentro o fuera del
territorio nacional, asi como para tratar sus datos sensibles (para lo cual su autorizacidn es enteramente facultativa),
actualizar nuestros registros, realizar el mantenimiento de su cuenta, para recomendar productos y servicios que
pudieran serle de interés. También hacemos uso de esta informacién para mejorar nuestros procesos comerciales,
asi como para prevenir o detectar fraudes o abusos, y para permitir a terceras partes llevar a cabo soporte técnico,
logistico u otras funciones en nuestro nombre. Mds informacion en nuestra politica de datos personales: Finaipro
Technologies - Politica de tratamiento de datos personales

AVISOS DE PRIVACIDAD

Aviso de privacidad general
(Ventana emergente pagina Web, solicitudes en general por canal digital, diligenciamiento de formularios web)

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes, FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S es
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Los datos personales que se solicitan seran utilizados para los siguientes fines:
Dar a conocer los servicios ofrecidos por FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S.
Invitar a participacion de eventos.

Evaluar la calidad de los servicios de FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S.
Registrarlo en nuestras bases de datos especificas segun la finalidad.
Adelantar procesos de seleccion y reclutamiento.

Como titular de informacidn tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y, sdlo en los casos
en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacidén otorgada para su tratamiento.

Si requiere mas informacién para conocer nuestra politica de tratamiento de datos personales y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella, por favor consultar en Finaipro Technologies - Politica de tratamiento de datos

personales

Si desea presentar una consulta, reclamo o peticion de informacion relacionada con la proteccion de datos
personales puede escribirnos a administracion@finaipro.com

Chats de WhatsApp corporativo

Hola, te informamos que FINAIPRO TECHNOLOGIES S.A.S almacenardn tus datos para recordarte como usuario y
atender tus requerimientos, los mismos seran tratados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos, la cual se
encuentra publicada en Finaipro Technologies - Politica de tratamiento de datos personales
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Reclutamiento de Colaboradores
(Flyers-Redes sociales)

Te informamos que con el envié de tu hoja de vida, aceptas nuestra Politica de Tratamiento de Datos, la cual puede
ser consultada en Finaipro Technologies
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